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Quanti e quali sono i conflitti presenti nel lavoro sociale e sanitario? Quanto é diffusa la violenza nei
confronti degli operatori sociosanitari? Quali le possibili cause? Com’ & possibile cogliere primi segnali di
rischio? Come prevenirli? Il percorso formativo si propone di individuare strategie per la gestione alternativa
dei conflitti nel lavoro sociosanitario con riferimenti specifici al Codice deontologico degli Assistenti Sociali e
al vademecum "Indicazioni e strumenti per prevenire e affrontare il rischio di violenza nei confronti dei
professionisti dell'aiuto" diffuso dal Consiglio Nazionale Ordine Assistenti Sociali.

Programma

Date Accreditamenti

Martedi 15 febbraio 2022 9.00-13.00 Assistenti sociali: 16 crediti formativi + 4 crediti

Martedi 22 febbraio 2022 9.00-13.00 deontologici

Martedi 01 marzo 2022 9.00-13.00 Saranno richiesti crediti ECM

Martedi 08 marzo 2022 9.00-13.00 ..

Martedi 15 marzo 2022 9.00- 13.00 Patrocini _ o ,
Ge.Ri.Co. Mediazione (Gestione e Risoluzione dei
Conflitti)

Docenti Ordine Assistenti Sociali Emilia Romagna

Massimo Puglisi - Educatore, mediatore dei
conflitti alla scuola di J. Morineau

Roberta Boccato - Assistente sociale,
mediatrice familiare

Iscrizioni

E' necessario iscriversi seguendo le
indicazioni presenti sul sito www.ipsser.it
| posti sono limitati

s . Costo
Metodologia didattica Prezzo pieno: 290 Euro (+ IVA)

Unaquotadi 270 Euro (IVA esclusa) é riservata a
chisiiscrive entroil 15/10/2021

Sconti personalizzati agli enti registrati presso la
Fondazione IPSSER: per informazioni, invia una
mail a fondazione@ipsser.it

E-mail: fondazione@ipsser.it

Il corso si svolge online su piattaforma
ZOOM. Per ragioni di efficienza del
collegamento, € opportuno che ogni
corsista sia dotato di un dispositivo
PERSONALE connesso ainternet



