Esame di Stato per Assistente Sociale - Sezione A

L'esame di Stato e articolato nelle seguenti prove:

a) una prova scritta, sui seguenti argomenti:
- teoria e metodi di pianificazione, organizzazione e gestione dei servizi sociali;
- metodologie di ricerca nei servizi e nelle politiche sociali;
- metodologie di analisi valutativa e di supervisione di servizi e di politiche dell'assistenza sociale;

b) una seconda prova scritta applicativa, sui seguenti argomenti:
- analisi valutativa di un caso di programmazione e gestione di servizi sociali;
- discussione e formulazione di piani o programmi per il raggiungimento di obiettivi strategici, definiti
dalla commissione esaminatrice;

c) una prova orale sui seguenti argomenti:
- discussione dell'elaborato scritto;
- argomenti teorico-pratici relativi all'attivita svolta durante il tirocinio;
- legislazione e deontologia professionale.

| SESSIONE 2006 (Sezione A)
Prima prova scritta (Tempo: 90 min.)
TEMAN. 1:
"Produrre servizi, produrre beni immateriali € oggi la questione centrale delle organizzazioni pubbliche,
private, no profit. Si rifletta sull'area dei servizi alla persona"
TEMAN. 2:
"La qualita & recentemente diventata una questione cruciale per i settori pubblico e privato e anche per i
servizi alla persona. Indicatori obiettivi di performance, parametri di qualita: quali strategie attuare affinché
non diventino delle "trappole" per manager, operatori, utenti?"
TEMAN. 3:
"Che funzione svolge I'attivita di ricerca nel lavoro professionale e quali sono le dimensioni implementate
dall'Assistente Sociale Specialista?"

La seconda prova scritta applicativa non si e svolta perché nessun candidato ha superato la prima prova.

Il SESSIONE 2006 (Sezione A)
Prima prova scritta (Tempo: 90 min.)
TEMAN. 1:
"L'assistenza e una relazione sociale complessa: quali presupposti culturali, motivazionali, metodologici gli
operatori devono mettere in campo nel loro lavoro quotidiano? L'agire relazionale che caratterizza i Servizi
alla Persona ¢ la vera sfida all'avanzare della liberalizzazione. Come rispondere alle pressioni efficientistiche
senza perdere la propria identita e integrita professionale di operatori sociali?"
TEMA N. 2:
"Il Piano di Zona, indicato nella legge 328/2000, & lo strumento locale che serve a favorire il riordino, il
potenziamento, la messa in rete di interventi e servizi sociali. Quali attori, strumenti e metodologia sono




necessari per la definizione di uno schema di piano?"

TEMA N. 3:

"Che funzione svolge I'attivita di ricerca nel lavoro professionale e quali sono le dimensioni implementate
dall'Assistente Sociale specialista”

Seconda prova scritta applicativa (Tempo: 90 min.)

TEMAN. 1:

"La progettazione nelle politiche di comunita come strumento di promozione delle reti sociali"

TEMA N. 2:

"I processi di accreditamento nelle organizzazioni inducono una riflessione sui significati che si attribuiscono
alla costruzione di un progetto condiviso con l'utente. Quali attori sociali sono coinvolti in questo
processo?"

TEMA N. 3:

"Come si & evoluto il lavoro con la comunita nel servizio sociale e verso quale prospettiva & chiamata la
professione nel suo ruolo di programmazione e gestione dei servizi?"

| SESSIONE 2007 (Sezione A)
Prima prova scritta (Tempo: 90 min.)
TEMAN. 1:
"Il candidato individui alcuni possibili criteri ed indicatori di buona qualita professionale che dovrebbero
caratterizzare il lavoro dell'Assistente Sociale"
TEMAN. 2:
"La progettazione nelle politiche di comunita, come strumento di promozione e costruzione delle reti"
TEMAN. 3:
"Ruolo e funzione degli Enti Locali: un esempio di servizio. Eventuali conflitti deontologici"

La seconda prova scritta applicativa non si e svolta perché nessun candidato ha superato la prima prova.

I SESSIONE 2007 (Sezione A)
Prima prova scritta (Tempo: 90 min.)
TEMAN. 1:
"Il candidato argomenti il suo concetto di professionalita, conoscenza e competenza applicate all'assistente
sociale specialista"
TEMA N. 2:
"La multifattorialita dei problemi sociali richiede interventi complessi con diversi livelli di competenze e
responsabilita. Il candidato sviluppi tale principio alla luce della normativa vigente"
TEMA N. 3:
"Il candidato evidenzi le caratteristiche professionali che deve avere un dirigente del servizio sociale,
individuandone compiti e strumenti di lavoro"

Seconda prova scritta applicativa (Tempo: 90 min.)

TEMA N. 1:

"Il candidato illustri il significato della valutazione quale strumento per garantire |'efficacia e I'efficienza dei
servizi sociali"




TEMA N. 2:

"Il candidato predisponga un progetto di supervisione per gli operatori che si occupano di disagio minorile"
TEMA N. 3:
"Lavorare per progetti. Il candidato illustri un processo operativo in un'area di intervento"

Il SESSIONE 2008 (Sezione A)
Prima prova scritta (Tempo: 90 min.)
TEMAN. 1:
"Cittadino - partecipante e servizio sociale: una relazione imprescindibile"
TEMA N. 2:
"Il Piano di Zona: strumento di programmazione e gestione integrata delle politiche sociali a livello locale
secondo la legge 328/2000"
TEMA N. 3:
"Il candidato delinei il concetto di sussidiarieta negli attuali orientamenti di politica sociale e nella normativa
dei servizi socio-sanitari"

Seconda prova scritta applicativa (Tempo: 90 min.)

TEMAN. 1:

"L'assistente sociale dell'area anziani deve programmare degli interventi a sostegno dei familiari di utenti
affetti da Alzheimer: il candidato predisponga il progetto prevedendone anche i costi"

TEMAN. 2:

"L'assistente sociale responsabile dell'area minori - adolescenti in un Comune di 30.000 abitanti con un'alta
percentuale di minori italiani e stranieri a rischio di devianza, deve costituire un centro diurno pomeridiano.
Il candidato elabori il progetto focalizzando gli elementi significativi e i costi"

TEMAN. 3:

"L'assistente sociale responsabile di un centro per le famiglie deve programmare un intervento di sostegno
alle famiglie adottive nella fase post-adozione"

I SESSIONE 2009 (Sezione A)
Prima prova scritta (Tempo: 90 min.)
TEMAN. 1:
"L'assistente sociale & chiamata a svolgere un'indagine psico-sociale: la valutazione delle capacita genitoriali
richiede un'analisi degli indicatori di rischio e degli indicatori di protezione"
TEMA N. 2:
"La pianificazione come processo nei servizi di prima accoglienza sociale"
TEMA N. 3:
"La progettazione nel lavoro dell'assistente sociale sia con I'individuo che con la comunita"

Seconda prova scritta applicativa (Tempo: 90 min.)

TEMAN. 1:

"Il candidato formuli un'analisi valutativa di programmazione e gestione di un servizio sociale gestito da una
cooperativa sociale nel settore degli anziani"

TEMA N. 2:

"Il candidato indichi una ipotesi di formulazione di un programma nella gestione di un servizio di




accoglienza per persone in situazione di poverta estrema"

TEMA N. 3:

"Quali iniziative puo attivare |'assistente sociale per favorire la costruzione di una identita negli adolescenti
stranieri?"

Il SESSIONE 2009 (Sezione A)
Prima prova scritta (Tempo: 90 min.)
TEMAN. 1:
"Crisi economica e programmazione nei servizi: quali le strategie che un dirigente dei servizi pud mettere in
atto per far fronte a un ipotetico aumento della domanda"
TEMA N. 2:
"Quale percorso metodologico di ricerca attuare per meglio conoscere i problemi dell'immigrazione"
TEMA N. 3:
"In tutte le regioni si sta istituendo il Punto Unico di Accesso: quali funzioni svolge, quali attivita e per quali
finalita"

Seconda prova scritta applicativa (Tempo: 90 min.)

TEMAN. 1:

"Che cosa si intende per sistema integrato dei servizi sociali? Il candidato ne illustri le principali
caratteristiche, finalita e obbiettivi applicati al settore dell'immigrazione"

TEMAN. 2:

"Il candidato esponga un intervento progettuale in un piccolo Comune a sostegno delle famiglie in un
periodo storico di crisi economica"

TEMAN. 3:

"Il candidato esponga un intervento progettuale di prevenzione del disagio giovanile nel contesto di una
comunita montana"

I SESSIONE 2010 (Sezione A)
Prima prova scritta (Tempo: 90 min.)
TEMAN. 1:
"Alla luce della 328/2000 e della L. Cost. n. 3/2001, il candidato illustri strumenti, attori e metodologia per
garantire la predisposizione di servizi sociali e interventi relativi ai bisogni espressi dal territorio"
TEMA N. 2:
"Il Fondo per la non autosufficienza come politica di welfare, aspetti normativi e suoi obiettivi"
TEMA N. 3:
"La Carta dei Servizi: definizione, riferimenti legislativi per quanto riguarda i servizi pubblici, contenuti
indispensabili, suo utilizzo"

Seconda prova scritta applicativa (Tempo: 90 min.)

TEMAN. 1:

"Il candidato elabori un progetto, ai sensi dell'art. 22 della legge 328/2000, per la realizzazione, in un ambito
territoriale definito, di un servizio sociale che affronti I'emergenza/urgenza"

TEMA N. 2:

"A fronte della valutazione di una importante immigrazione di famiglie straniere in un determinato




territorio, si ipotizzi la predisposizione di un progetto di inclusione sociale dei minori stranieri presenti in
quel territorio"

TEMA N. 3:

"Esponga il candidato le principali funzioni del "manager sociale" nella programmazione, progettazione e
coordinamento dei servizi sociali, tenendo conto che ['assistente sociale specialista svolge una funzione
manageriale che non puo prescindere dal contributo conoscitivo delle figure professionali di base"




